BUCHIE YUUJIUILE IO 3ACTPAXOBAHE 1 ®UHAHCH

CUCTEMA 3A YIIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO
ISO 9001:2015

TOKJ A JI

Ne 4/18.09.2024 .
32 H3BbPIIEH BbTPENEH OUT

PLKOBOAMTE HA ofuTOpcKus exmu: npod. 1.H. Kpacumup Tonopos

Opuropu:
1. nou. a-p Banentuna I'puroposa-I'eHdena
2. UBaiino bapbsMOB, CTYIEHT

Opurupana faeiigoct: CucTemara 3a yNpaBjeHHE Ha KauyecTBOTO (CYVK) na Bucmero
VUMIHIIE TO 3acTpaxoBaHe U ¢puHaHcH (BY3D).

OTroBOpHHK 33 OJMTHpaHaTa JAeiinoct: npod. A-p FOnmms Jlo6peBa, 3aMECTHUK-PEKTOP Ha
BV3® no yueGHara meitHocT M mpencenaren Ha CbBeTa MO Ka4yecTBOTO KbM Buciuero
YUWITHLIE.

BpemeTpaene ma ogura: Ot 10:00 10 17:00 yaca Ha 18.09.2024 r.

Ilen m ob6xBaT Ha ofmTa: Jla ce OLEHH CHOTBETCTBHETO HA dynkunonupanero Ha CYK Ha
BY3® ¢ npasunara B HapbyHuKa 10 kaqecTBOTO Ha BY3® u mpoueaypute KbM HETo.

OJIHTOPCKIHIT €KHIIl KOHCTATHPA NPH OAHUTa CJIETHOTO:

CucTeMara 3a yrpasjieHHe Ha Ka4ecTBOTO Ha BUCIIETO yUMIIMILE MO 3aCTPAXOBAHE U
¢uHaHcH ce mpunara ypes HappyHuka 1Mo KayecTBOTO Ha BV3®, npuer chC 3amoBel Ha
pektopa ot 22.01.2007 r., ¢ mocnenHa aKTyalu3alus OT 01.05.2018 r. Toit e pa3paboTeH
CBIVIACHO WM3WCKBAHMSTA HA MEXIyHApOJHHMs CTaHiapT 3a kadectBoto ISO 9001:2015.
CucremMara e cepTU(uUUMpaHa Mpeay HEHHOTO BBBEKAaHE OT BBHIIHATA OAMTHPALlA
opranusauus ,,Mymu Uarepremssn OO/ u pecepruduLmpana ot Hes, HuTeprek u ,,EH
Kio Eit (NQA) Usrouna Espona“ OO/I, npeumenysana Ha MG Global, cnen n3BbpIIBaHE HA
KOHTPOJIHM U pecepTudrkauponsy onuti. Kem HappuHika ca NpuiioxeHH 0CeM MpOLELypH
110 KaYeCTBOTO, B KOWTO ca pa3lMCaHy MpaBUiiaTa 3a OCHIIECTBABAHE HA OTIICTHUTC JIefHOCTH
¥ TIpollecH BBB BHCIIETO YYMJIMIE, CBBP3aHM [0 TOiiMa CTENeH C OCHUTypABAHETO H
TIOIIBPIKAHETO HA KAYECTBOTO HAa OOYYEHHETO Ha CTYICHTUTE U IOKTOPAHTUTE BHB BY3® u
Ha akaJeMU4HHUs My cbhcTaB. HapbUHMKBT M MPOLEAYPUTE MO Ka4YECTBOTO €a KaHCHH Ha
cafita Ha BY3® B pasnen ,,CucteMa 3a yrpapjieHHE Ha Ka4eCTBOTO . B To3u pazzein chIIo
Taka ca my6nukyBanu IloiMTHKAaTa 1O Ka4ecTBOTO Ha Bucimiero ywwnuiie, ChCTaBbT Ha
CBbBeTa 10 KauecTBOTO KbM BY3®, OTrOBOPHHULMTE IO KA4YeCTBOTO KBM TPUTE KaTepu U
JOKJAZUTe 3a BCHYKM W3BBpIEHH BBTpemHM oautu Ha CYK mmm Ha CcBbp3aHH ¢ Hed
neifHoCTH OT BbBexaHeTo i mpe3 2007 r. 0 HACTOAWMS MOMEHT. OIMTOPCKHAT EKHIT
yCTaHOBH, ue MHpopMaLusTa, cBbp3aHa cbe CVK, kofTo ce kauBa Ha caiiTa, ce aKTyaJu3upa
CBOEBPEMEHHO.

PBKOBOJCTBOTO Ha BY3® mposBsBa aHraXHpaHOCT 3a (YHKUMOHUPAHETO Ha
npuiaraHata CUcTemMa 3a yrnpaBJieHHEe Ha Ka4eCTBOTO cboOpa3Ho HappuHMKa MO KauyecTBOTO
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¥l CBBP3aHUTE C HETO MPOLEeNypH. BHHIIHUTE ¥ BETPEIIHATE pHicKOBe, KOUTO GHXa MOTTIM Jia
[TOBJIUSAT HEGIArOMPUATHO 32 pealM3alyaTa Ha CTpaTerHHeckuTe Lem | 3amaynl Ha
BuUCIIETO YYMIMILE, ca MOAPOOHO ONKCaHU B HapbuHMKa 10 Ka4eCTBOTO M MEPHOANYHO Cca
No[UlaraHi Ha OLIEHKa W aHaju3 OT PBKOBOJCTBOTO. Criel TAXHOTO MAeHTU(hUIMpaHe ce
TpenpueMaT KOHKPETHU AEHCTBHA 32 MUHUMU3UPAHETO W/WIIY eTMMUHUPAHETO WM.

KnouoB JOKYMEHT, CBbp3aH CbC CVK, e oduiuanHo JAekyiapupaHara oOT
pBKoBOICTBOTO Ha BY3® IlonuTHKa MO Ka4eCTBOTO, KOATO © ny6avKyBaHa Ha WUHTEPHET
crpanunara Ha BY3®. Tlocnennara I aKTyajM3alys € HarnpaBeHa Ha 22.02.2022 r. Heitnara
OCHOBHA LI/ € Jia TapaHTHpPa OCUTYPSBAHETO M MOUIBPKAHETO HA KA4eCTBOTO Ha 00yUYEHUETO
M Ha aKaJeMMYHHs ChCTaB BbB BHCLIETO y4YWIMINE HAa BHCOKO PaBHMIIC U CHCTEMHOTO MY
no106psABaHe, 32 KOETO Ca MOETH KOHKPETHU aHrXKUMEHTH OT pBKOBOACTBOTO Ha BY3D.

OCHOBHATA JIOKyMEHTal¥sl, CBbp3aHa CbC CVK, BrrouBa:

o Jloxsaj 3a M3MBIHEHUE HA LIEIUTE 32 MPEXO0/iHATa TOANHA,

e [lnaH Ha LEJWUTE 3a ChOTBETHATA KaJleHAApHA TOAMHA,

e TomuimeH TUIAaH 3a W3BBPUIBaHE HAa BBTPEIIHM OAWTH Ha CVK u Ha CBBp3aHU C Hed
nefiHocTH. BBTpemHuTe OJUTH CE M3BBPIIBAT CHIJIACHO pasTHUCaHUTE npaBwia B
TpoleTypara ,,BbTpelHu OuTh;

e JloxiaaM OT U3BBPIIEHH BFTPEIIHA OUTH.

JlokyMeHTauMATa Ce pasriiexksa Ha 3acelaHue Ha CbBeTa 1O KayecTBOTO W Ha
esxeronuute nperyiean Ha CYK oT pbKOBOACTBOTO. OJUTOPCKUAT €KUM yCTAHOBH, Y€ BCHYKH
nokyMeHTH B5B BY3® BBB Bpb3Ka ¢ Ka4€CTBOTO €2 HATMYHA 1 U3PSIHU.

Bbe BuCIETO YYWIMIIE Ca OCUTYpEHM HEOOXOIMMHTE HOBELIKH W MaTepuaJIHi
pecypcu 3a edeKTMBHOTO (YHKIMOHMpaHe Ha CVK. Tlomarar ce YCWIUS KakTo 3a
IOBMIIABAHE HA MOTMBALMATA HA MPENOJABATEIMTe U aAMUHHUCTPATUBHUTE CITYXHUTEIH BB
BucuieTo yumiuile, Taka W 3a TMOBUINABaHE Ha Y/OBJIETBOPEHOCTTa Ha CTYAEHTUTE U
JOKTOPAHTHUTE OT Ka4€CTBOTO Ha Mpe/iiaranuTe 06pa30BaTeIHU U aIMUHACTPATUBHU YCITYTH.

3a na ce OLEHH YJOBIETBOPEHOCTTA Ha CTY/IEHTHTE, B Kpas Ha BCEKH CEMECTDBP CC
MPOBEX/IAT AHKETHW MPOYYBaHMS HA MHEHMETO MM 3a KayecTBOTO Ha 00y4EHHUETO II0
OT/ENHUTE IUCIMIUIMHM TIpe3 CEMEeCTbpa M 32 aJMHUHHUCTPATHBHOTO obcyxBaHe OT
criequan3npanuTe 38eHa. OBGOOIIEHUTe Pe3yNTaTH OT aHKETHTE, KakTo M TIpeJUToKEHUTE
MepKH 3a CTIpaBsiHe ¢ MAEHTU()HULMpaHUTE npo6ieMu ce 0OCHKIAT U TpHeMaT Ha 3ace/laHus
Ha AKaJeMUYHUS CHBET U MyOIMKyBaT Ha MHTEPHET CTPaHULIaTa Ha BucieTo y4HIMLIe.

BbB Bpb3Ka C YNpaBIEHHETO Ha KaueCTBOTO BEHB BY3® ce o0pblia CEpHO3HO
BHMMaHWE Ha YCTIEBAEMOCTTA Ha CTYJEHTHTE, KOSTO € €IUH OT TOoKa3aTe/IuTe 3a Ka4yecTBOTO
Ha TiperiofiaBaHe M 0Oy4yeHWE Ha CTYJICHTHTE. Pe3ynTaTuTE Ha CTYHEHTUTE Ce OOCHKIAT
€KEroIHO Ha 3acelaHus Ha AKaJlEMUYHUS CBBET.

BVY3® pasnonara ¢ Jo6pa cucTeMa 3a KOMyHHKaLUs 1 06MeH Ha MHpOpMaLUs MEXTY
PBKOBOJICTBO, ~aJMHHMCTpALUs, CTYIEGHTM W TPENoJaBaTeli, —Karo 3a Tasd Len
KOMYHUKALIMATA CE OCBILECTBABA CaMO 4pe3 ciyxebuure momy keM BY3®. Chilo Taka
TIPOTOKOJUTE OT 3aCelaHMATa Ha AKAIeMHUYHHs CHBET M B3CTUTE PELICHUS CC M3Mpamar Ha
aJJMHHUCTPATUBHHUTE CITY)XKUTEJIU U [ATHUTE MPENO/AaBaTe/f rno cnyxebuure uM umeinu. [lo
TO3M HAYMH CBOEBPEMEHHO CE OCHTYpsBa MH(MOpMALWs HA CITyKMTENN U TIPETOABATENH IO
OTHOIIIEHHE HA B3ETUTE OT PHKOBOJICTBOTO PEIICHUS.
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[Tpy oxWTa Ce KOHCTATHpa, He TIpeIoKEeHUTe KOPUTHPALIH neiicteus ot Jlokian
Ne4/22.09.2023 r. 32 U3BBPIIEH OJUT Ha CVYK ca u3bJIHEeHH.

3ak/ouenune

OnUTOPCKUAT EKHUIT OLEHSABA, 1€ CucTeMara 3a yIpaBlieHHe Ha KaueCTBOTO Ha BY3d®
(yHKUMOHMPA CHITIACHO PA3MHCAHUTE npasuia B HapbuHuka 1o KayecTBoTO 1 CBBp3aHUTE C
gero mpouenypu. CYK criomara 1o roiiMa CTEleH 3a OCHUTYPSBAHETO M IOJUIbPHKAHETO Ha
BHCOKO paBHHMIIE HA KaueCTBOTO Ha o6yuenue BbB BY3® 1 Ha akafeMUiHIA My ChCTaB.

PnkoBOAHTE HA
OIHTOPCKHS €KHII:

(npod. n.H. KpacuM ojnopeB)
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